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Acht Personen, welche in den letzten Jahren mit einer KESB, einer Berufsbeistandschaft,
einem Heim etc. in Kontakt gekommen sind, haben in Interviews von ihren Erlebnissen mit
dem «System Kindes- und Erwachsenenschutz» erzdihlt. Anhand von «O-Ton-Zitaten» wird
itber ihre Erfahrungen mit der Verfahrensfiihrung der KESB, mit der Mandatsfiihrung der
Beistind:innen, aber auch zu den Themen Partizipation und Kommunikation berichtet. Der
Beitrag stellt den Versuch dar, aus dem Blick der Betroffenen Verbesserungswiinsche und
ausgewdhlte Optimierungsvorschlige zu formulieren.

Le droit de la protection de I'enfant et de I'adulte du point de vue des personnes
concernées

Huit personnes ayant été, au cours des derniéres années, en contact avec une APEA, un
service des curatelles professionnelles, un home, etc., ont partagé lors d’entretiens leur vécu
en lien avec le «systéme de protection de 'enfant et de ’adulte». Elles font part de leurs expé-
riences relatives a la conduite de la procédure par ’APEA, a la gestion du mandat par les
curateurs, mais aussi s’agissant des thémes de la participation et de la communication. L’ob-
Jectif de cette contribution est de formuler certains souhaits d’ amélioration et des proposi-
tions d’optimisation en se fondant sur le point de vue des personnes concernées.

Il diritto di protezione dei minori e degli adulti dal punto di vista delle persone
interessate

Otto persone che negli ultimi anni sono entrate in contatto con un’APMA, un curatore o
una curatrice professionale, un istituto, ecc. sono state intervistate a riguardo del proprio
vissuto con il «sistema di protezione dei minori e degli adulti». Le citazioni testuali dalle
interviste descrivono le loro esperienze sia con l'espletamento delle procedure da parte delle
APMA e con la gestione dei mandati dei curatori professionali, sia riguardo a temi quali la
partecipazione e la comunicazione. Lo scopo del contributo é formulare desideri e proposte
di miglioramento selezionate adottando la prospettiva delle persone interessate.

L. Einleitung

Mochte man aus der Perspektive der Betroffenen berichten, muss man ihre
Sichtweise kennen. Aus diesem Grund habe ich mit ausgewihlten Personen ein
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Gespriach gefiihrt, die mit Mitarbeitenden einer KESB, einer Berufsbeistand-
schaft, einem Heim etc., in den letzten Jahren in Kontakt gekommen sind, um
von ihren Erlebnissen mit dem «System Kindes- und Erwachsenenschutz» zu
erfahren. Erklirtes Ziel der Gespridche war es, aus dieser Perspektive mogliche
Verbesserungspotenziale hinsichtlich des seit 2013 geltenden Kindes- und Er-
wachsenenschutzrechts auszuloten und in einem weiteren Schritt zu formulieren.
Dazu wurden mit acht verschiedenen Personen Interviews gefiihrt. Die Auswahl
der Betroffenen hatte den Anspruch, moglichst verschiedene Bereiche des Kin-
des- und Erwachsenenschutzes abzudecken. Zudem sollten es alles Personen
sein, deren Geschichte mir unbekannt waren.

Diese Personen ausfindig zu machen und sie fiir ein Interview zu motivieren,
hat einiges an Geduld erfordert. Umso mehr gilt es den Betroffenen, die schliess-
lich bereit waren, mir ihre Geschichte und vor allem von ihren Erfahrungen mit
den involvierten Stellen zu erzdhlen, einen grossen Dank auszusprechen.!

II. Die Interviewten

Uber ihre Erfahrungen berichtet haben eine Mutter von zwei fremdplatzierten
Kindern, eine (um)platzierte 13-jahrige Jugendliche, ein von seinem Kind getrennt
lebender Vater, der mit dem Vorwurf des sexuellen Missbrauchs konfrontiert ist,
zwel erwachsene, verbeistindete Personen u.a. mit einer Suchtproblematik und
einer psychischen Storung, welche beide diverse fiirsorgerische Unterbringungen
(FU) erlebt haben, eine Pflegefamilie mit langjdhriger Erfahrung sowie ein Leiter
einer Institution fiir Menschen mit psychosozialen Schwierigkeiten. Sodann stellte
sich ein Mitarbeiter der Anlaufstelle fiir Betroffene, KESCHAZ?, fiir ein Gespréch
zur Verfiigung; damit fanden die Riickmeldungen zahlreicher Betroffener in die
nachfolgenden Ausfiihrungen ebenfalls Eingang.® Die meisten der interviewten
Betroffenen haben langjdhrige Erfahrungen mit dem Kindes- und Erwachsenen-
schutzsystem, d.h. teilweise waren sie bereits mit den altrechtlichen Strukturen des
Vormundschaftswesens in Beriihrung gekommen.

Themenfelder bei den Interviews bildeten insbesondere Fragen zur konkreten
Verfahrensfithrung der KESB, zur Mandatsfithrung der Beistandsperson, zur
Partizipation und Kommunikation dieser Stellen usw. Anhand von prdgnanten
«O-Ton-Zitaten» wird im Nachfolgenden iiber diese Themenfelder berichtet.
Die Ausfiihrungen stellen den Versuch dar, aus dem Blick der Betroffenen Ver-
besserungswiinsche zu formulieren. Dariiber hinaus werden einige ausgewihlte
Optimierungsvorschldge gemacht, welche sich mitunter aus den Antworten der

Ich bedanke mich auch bei Claudia Zbinden, Claudia Tobler, Karin Niissli, Jorg Stuckmann und

Christine Tschannen, welche mir die Kontakte zu diesen Personen hergestellt haben.

2 KESCHA - Anlaufstelle Kindes- und Erwachsenenschutz, Ziirich. Ich bedanke mich bei Daniel
Wallimann, dass er liber die Erfahrungen der Betroffenen, die sich bei der KESCHA gemeldet ha-
ben, berichtet hat.

3 Vgl. dazu auch die von der KESCHA publizierten Medienmitteilungen unter http://kescha.ch/de/

medien.
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Interviews haben erkennen lassen. Dabei handelt es sich nicht um evidenzba-
sierte Schliisse.

III. Zu den Interviews

Zunichst werden Aussagen présentiert, welche sich in allgemeiner Weise auf
das ganze System des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts (KESR) beziehen.
Die nachfolgenden Antworten werden der Leser:in vermutlich in mancher Hin-
sicht bekannt und wenig iiberraschend vorkommen. Womoglich erscheinen ge-
wisse Standpunkte gar etwas klischeehaft. Das wiirde aber immerhin bestétigen,
dass der Eindruck, welcher bei der Leser:in aufgrund ihrer eigenen Praxiserfah-
rung bereits vorhanden ist, zuzutreffen scheint; so ist es bei der Fiihrung der In-
terviews mir jedenfalls in weiten Teilen ergangen.

1 Im Allgemeinen

Hauptakteure im Kindes- und Erwachsenenschutz sind nebst dem schutzbe-
diirftigen Kind mit seinen Eltern und dem hilfsbediirftigen Erwachsenen bekannt-
lich die Massnahme anordnende Behorde KESB und die Massnahme ausfiih-
rende Mandatsperson. Das prima vista simple Zusammenspiel dieser Akteure in
diesem «System» erweist sich in der Praxis als komplex und fiir die involvierten
Personen zuweilen als anspruchsvoll.*

a. Unklare Rollen

Unklare Rollen der involvierten Fachpersonen war in den Interviews durch-
wegs ein grosses Thema. Eine betroffene Person gab an: « KESB? Die KESB ist
fiir mich der Beistand, Herr X.» Eine andere meinte: «Ich habe nie verstanden,
was die KESB macht und was die Beistindin.» Und eine dritte Betroffene dus-
serte wiederum: «Ich hatte mit so vielen Leuten zu tun und konnte sie z.T. gar
mehr zuordnen. »

Die Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten der verschiedenen involvier-
ten Akteure im «System KESR» scheinen unklar. D.h. «<wer zu wem gehort» und
«wer was macht», war den Interviewten meistens nicht klar. Das gilt besonders
fiir den Kindesschutz, wenn je nach Fallkonstellation zahlreiche Fachpersonen
involviert sind. Bei einigen hat sich zudem gezeigt, dass zwischen der KESB und
der Beistandsperson offenbar wenig unterschieden wird und beide Stellen sozu-
sagen regelméssig «in einen Topf geworfen werden».

b. Unterschiedliche Priasenz

Die Pridsenz der im «System KESR» involvierten Stellen wurden unterschied-
lich wahrgenommen. So dusserte eine verbeistindete erwachsene Person prig-
nant: « Der Beistand ist mein Begleiter, bei dem ich einen Ratschlag hole.» Demge-

4 Vgl. dazu austiihrlich Heck, in: Rosch/Fountoulakis/Heck, Handbuch Kindes- und Erwachsenen-
schutz, Rz. 160 ff.
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geniiber meinte eine andere, ebenfalls verbeistdndete erwachsene Person dazu:
«Die KESB habe ich nicht gross gespiirt. »

Die Aussagen der Interviewten deuten mehrheitlich darauf hin, dass die Kon-
takte mit der KESB eher am Rande spielen. Jene mit der Beistandsperson waren
in den Gespriachen hingegen viel zentraler; dies zeigte sich v.a. in den Fillen des
Erwachsenenschutzes. Angesichts der vom Gesetzgeber unterschiedlich zuge-
wiesenen Aufgaben an die entscheidende Stelle einerseits und an die ausfiih-
rende Stelle andererseits ist dies systembedingt aber nicht weiter erstaunlich.

C. Uberforderung

Diverse interviewte Betroffene dusserten sich iiberfordert, ja hilflos, v.a. im
Verfahren vor der KESB. So meinte eine Person: «Ich habe mich im Verfahren
wirklich hilflos gefiihlt.» Eine andere gab an: «Ich war mit der Situation iiberfor-
dert.» Man fiihle sich alleine, hiufig allein gelassen, erhielt ich wiederholt zur
Antwort. Den Betroffenen scheinen gemiss ihren Angaben Anwilt:innen etwas
Halt zu geben und Unterstiitzung zu bieten, wohl aber nicht in ausreichendem
Masse. Das ist nachvollziehbar, auch weil die iiber die juristische Beratung hin-
aus hiufig notwendige psychosoziale Unterstiitzung einer betroffenen Person
finanziell nicht abgegolten wird. Zu vergegenwirtigen ist, dass ein Kontakt mit
dem «System» fiir die Betroffenen regelméssig ein Ausnahmezustand ist. Dies
wird im Praxisalltag vermutlich hdufig unterschétzt und gilt es, sich immer wieder
vor Augen zu fithren.

d. Schutzfunktion des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts

Das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht steht im Spannungsfeld zwischen
Selbstbestimmung bzw. elterlicher Verantwortung und Fremdbestimmung durch
ihre Organe. Die staatliche Intervention hat dabei nachrangig zu sein.’ Das Er-
wachsenenschutzrecht soll das Wohl und den Schutz von hilfsbediirftigen Perso-
nen sicherstellen. Wo Gefdhrdungslagen bei Kindern und Jugendlichen auftau-
chen, soll der Kindesschutz dazu beitragen, deren Folgen zu mildern bzw. zu
beheben. Danach gefragt, inwiefern das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht
seine Schutzfunktion aus Sicht der Betroffenen wahrgenommen hat, antwortete
z.B. eine Person: « Man hat mir so viel Freiheiten wie moglich gegeben, aber so viel
wie notig genommen.» Eine andere Person meinte: «Wenn du dich nicht mehr
selber schiitzen kannst, dann muss dich die KESB schiitzen.» Der Betroffene des
zweliten Zitats ist jemand, der in akuten, gar lebensbedrohlichen Situationen wie-
derholt fiirsorgerisch untergebracht werden musste. Er hat mir gegeniiber ein-
driicklich erklért, dass er im Zeitpunkt seiner zwangsweisen Unterbringung in
seiner Freiheit jeweils zwar eingeschrinkt worden sei. Es sei in diesen Momen-
ten aber unausweichlich gewesen, ansonsten er sich angesichts seiner suizidalen
Absicht noch mehr geschadet hitte. Retrospektiv betrachtet habe er deshalb
trotz allem nie das Gefiihl gehabt, in seinen Rechten beschnitten worden zu sein.

> Vgl. dazu ausfiihrlich Rosch, in: Rosch/Fountoulakis/Heck, Handbuch Kindes- und Erwachsenen-
schutz, Rz. 1 ff.
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Der Schutzauftrag des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts wurde von den
Betroffenen im Ergebnis m.E. meistens anerkannt, zeigten die Interviews. Es
scheint der Mehrheit der Betroffenen trotz aller Widerstdnde und Vorbehalte im
Einzelfall klar, dass «jemand» wenn notig die Kinder schiitzen muss, und Er-
wachsene ab und zu auch vor sich selbst.

2. Im Verfahren vor der KESB

a. Lange Wartezeiten

Zum Verfahren vor der KESB befragt, dusserte ein Betroffener: «Ich wusste
nicht was liuft, ich hatte keine Orientierung.» Eine andere Person meinte: « Der
Prozess lduft seit iiber einem Jahr und ich wiirde mir wiinschen, dass ich z.B. ein-
mal im Monat erfahren wiirde, was lduft.» Wiederum eine andere Person klagte:
«Wann kommt endlich der Entscheid, ich hinge in den Seilen.»

Nicht zu wissen, was im Verfahren vor der KESB liuft, wird von den meisten
interviewten Personen als Stressfaktor erlebt. Das «Warten auf eine Entschei-
dung», verbunden mit «vielen schlaflosen Ndchten», wie ein Betroffener meinte,
ohne zu wissen, was die KESB wann beschliesst, bezeichneten die meisten als
grosse Herausforderung. Auf meine Nachfrage bei einer Person, weshalb sie an-
gesichts der Funkstille bei der KESB nicht nach dem Verfahrensstand nachge-
fragt habe, meinte sie, dass sie sich bereits einmal gemeldet habe und sich nicht
nochmals getraue. M.a.W. befiirchte sie, dass sie damit als ldstig empfunden
werde und ihr dies bei der Entscheidung zum Nachteil gereiche.

b. Zuhoren und Ernst nehmen

Auf die Frage, ob sich die Betroffenen im Verfahren vor der KESB ernst ge-
nommen gefiihlt hdtten bzw. ob man ihnen zugehort habe, gab eine betroffene
Person zur Antwort: «So lala, die haben ihre Meinung und ich habe meine Mei-
nung.» Eine andere Person meinte: « Es wurde einfach entschieden, gefragt hat
man mich nicht.» Und weiter: «Ich habe mich dort nicht wohl gefiihlt... ich fiihlte
mich nicht ernst genommen und musste weinen. »

Die Betroffenen dusserten sich in den Gespriachen zu diesem Themenkreis
mehrheitlich kritisch. Man habe sich von den Mitarbeitenden der KESB ab und
an etwas «abgewimmelt» gefiihlt und hitte sich mehr Zeit, d.h. mehr Aufmerk-
samkeit, fiir ihre Situation, gewiinscht.

C. S(chrifts)prache

Danach gefragt, ob die Betroffenen verstanden hétten, was und wie die KESB
kommuniziere bzw. in thren Beschliissen schreibe, antwortete eine Betroffene
kurzum und kritisch: « Beamtendeutsch, das wir Normalos eh nicht verstehen ...
[...]. Und fiigte jedoch sogleich leise an: «Ich mdchte es aber verstehen.»

Die Amtssprache ist schwer verstidndlich, und insbesondere Jurist:innen ten-
dieren bekanntlich dazu, sich kompliziert auszudriicken. Zu bemerken ist, dass
einige Betroffene in den Interviews angegeben haben, dass die Beistandsperson
hilfreiche Ubersetzungsarbeit iibernehme. Ein Betroffener schilderte, dass ihm
seine Beistdndin den Entscheid Punkt fiir Punkt vorgelesen und alles erkléirt
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habe. Das habe ihm sehr geholfen. Immerhin ldsst sich feststellen, dass die Be-
troffenen — je nach dem wie intensiv und wie lange sie schon mit dem «System
Kindes- und Erwachsenenschutz» zu tun haben — diese «Sprache» offenbar zu-
nehmend lernen zu verstehen. Das wurde auch im Interview mit der Fachperson
der KESCHA bestitigt.

3. Zu den Beistandspersonen

Zur Zusammenarbeit mit den Beistandspersonen lésst sich vorweg festhalten,
dass es erwartungsgemadss beiderlei Erfahrungen gab, d.h. positive wie negative.

a. Negative Erfahrungen

Ein Betroffener meinte zu seinem Beistand, er sei «/.../ storend, bevormun-
dend, nicht zuverlissig, schwer zu erreichen.» Eine andere Person beklagte:
«Meine Tochter hat jetzt schon die 4. Beistindin [...]. Plotzlich sind sie weg.» Die
befragte Jugendliche berichtete von zwei Kontakten mit der Beistdndin pro Jahr
anlésslich eines Standortgespriachs. Das Angebot der Beistindin, dass sich die
Jugendliche jederzeit bei ihr melden konne, sei untauglich. Sie kenne die Bei-
stindin ja kaum und wiirde deshalb nie von sich aus auf sie zugehen. Auch der
Leiter einer Institution dusserte die Ansicht, dass die regelmissigen Wechsel in
der Person der Beistédndin oder des Beistands verunmdogliche, mit diesen ein Ver-
trauensverhiltnis aufzubauen. Das erschwere die Zusammenarbeit im Praxis-
alltag. Allgemein wurde von den meisten moniert, dass die Beistandsperson hiu-
fig wechsle; eine Konstanz in der Begleitung fehle. Auch seien die eingesetzten
Personen hiufig noch «jung» und hitten «zu wenig Lebenserfahrung».

b. Positive Erfahrungen

Es gab aber auch positive Riickmeldungen. So dusserte ein Vater: « Die Beistdin-
din hat sich mega fiir mich eingesetzt [...]. Sie hat alle Akten durchgeschaut und
Riickfragen gestellt, bevor sie entschieden hat.» Und meinte weiter: « Die Beistdin-
din war fiir mich da.» Eine andere verbeistdndete, erwachsene Person gab so-
dann zur Antwort: «Ich habe meinen Beistand all die Jahre noch nie angelogen,
wir haben ein Vertrauensverhdiltnis.» Und ein suchtbelasteter Betroffener hat die
Beistand-Klient-Beziehung wie folgt umschrieben: « Unterstiitzend erlebe ich das
Miteinander, damit hat es Platz fiir die Einsicht, denn nicht der Beistand oder die
KESB, sondern ich saufe.»

Aus den Gespriachen lasst sich allgemein der Schluss ziehen, dass von den
meisten Betroffenen letztlich anerkannt wird, dass es bei den angesprochenen
Problemstellungen in der Regel nicht am «Wollen» der Beistandspersonen liegt,
sondern meistens wegen den fehlenden Zeitressourcen am «nicht Kénnen».

IV. Verbesserungswiinsche

Formuliertes Ziel der Gespridche war wie eingangs erlautert, aus der Perspek-
tive der Betroffenen mogliche Verbesserungspotenziale hinsichtlich des seit 2013
geltenden Kindes- und Erwachsenenschutzrechts auszuloten. Die soeben zitier-
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ten Aussagen der befragten Betroffenen stehen stellvertretend fiir die zahlrei-
chen Riickmeldungen und Eindriicke, die ich wihrend den z.T. sehr ausfiihrli-
chen Gesprichen erhalten habe. Die Représentativitit ist angesichts der kleinen
Stichprobe freilich sehr beschrinkt. Daraus lassen sich gleichwohl einige Verbes-
serungswiinsche der Betroffenen erkennen und Optimierungsmdoglichkeiten for-
mulieren. Beil den Ausfithrungen handelt es sich lediglich um einen Anstoss. Sie
erheben keinerlei Anspruch auf Vollstindigkeit.

1 Kirung der Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Ich mochte an das oben erwidhnte Zitat einer verbeistindeten, erwachsenen
Person erinnern: «Die KESB ist fiir mich der Beistand, Herr X.» Das Zitat ist
m.E. exemplarisch dafiir, dass die Betroffenen die Rollen, Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten insbesondere der beiden Stellen KESB und Beistandsperson ver-
mischen bzw. zwischen der entscheidenden und ausfithrenden Stelle oftmals
nicht unterscheiden. Das ist auch nicht weiter verwunderlich, wenn man sich vor
Augen fiihrt, dass diese beiden Stellen z.T. beinahe gleich bezeichnet sind
(«<KESB» als Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde und «<KESD» als Kindes-
und Erwachsenenschutzdienst), sie fast identische Logos fithren oder beide gar
im gleichen Haus untergebracht sind. Das sollte hinterfragt werden. Man fiihre
sich ndmlich vor Augen, wie harzig bereits der Einstieg in die Mandatsfiihrung
bzw. die Umsetzung des Auftrags fiir die Beistandsperson wohl sein muss, wenn
die KESB — mal mehr und mal weniger gegen den Willen der verbeistindeten
Person bzw. einer Familie — eine Anordnung getroffen hat.

Das verlangt Kldrung bzw. Aufkldrung bei den Betroffenen. D.h. man muss
diesen in ihnen verstidndlichen Worten erkliaren, wer welche Verantwortlichkei-
ten und Aufgaben hat, und wer eben nicht. Zugegeben benétigt diese Aufkla-
rungsarbeit Zeit. Gleichwohl kann m.E. insbesondere auf diesem Weg den haufig
falschen oder zu hohen Erwartungen der Betroffenen entgegengewirkt und da-
mit der Grundstein fiir eine gelingende Umsetzung des Mandats gelegt werden.

2. Mit den Betroffenen in Beziehung treten

Die interviewten Betroffenen haben sich nicht immer ernst genommen gefiihlt.
Folglich besteht Handlungsbedarf. Es muss unbedingt vermieden werden, dass
Betroffene das Gefiihl erhalten, «abgestempelt» oder (vor-)verurteilt zu werden.
Vielmehr ist thnen konsequent mit einer empathischen Grundhaltung zu begeg-
nen, damit ein selbstwirksames Handeln iiberhaupt moglich wird. Es muss eine
Sprache gewihlt werden, die verstanden wird bzw. nicht iiberfordert. Zudem
sollten Hilfsmittel beigezogen werden (z.B. Grafiken, Merkblitter), um zu visua-
lisieren. Und wenn immer moglich, sollten die Gespriche personlich, gemeinsam
an einem Tisch sitzend, gefiihrt werden.

Die Interviews haben deutlich gemacht, dass die Beistandspersonen «den
Draht» zu den Betroffenen nicht verlieren diirfen. Es braucht eine gewisse Pra-
senz, um mit einer betroffenen Person in Beziehung zu treten und Vertrauen
aufzubauen, und dieses zu behalten. Nur auf diese Weise ist eine erfolgreiche
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Unterstiitzungsarbeit moglich bzw. nur so konnen Betroffene erkennen und dar-
auf vertrauen, dass die KESB und die Beistandsperson nicht behindern, sondern
verhindern und unterstiitzen mochten. Beziehungsarbeit braucht aber bekannt-
lich Zeit.

3. Briiche vermeiden

Was sich mir in den Interviews am eindriicklichsten gezeigt hat, sind die Aus-
wirkungen einer Konstanz in der Mandatsfiihrung. Bei jenen Personen, die iiber
langere Zeit die gleiche Beistdndin oder den gleichen Beistand hatten, schien die
Massnahme gut zu laufen und die Unterstiitzung anzukommen; das gilt auch bei
den hochbelasteten, die viel Konfliktpotenzial in sich tragen. Und umgekehrt.
Konstanz in der Mandatsfithrung kann m.E. als wesentlich(st)er Erfolgsfaktor
fiir die gelingende Umsetzung des Auftrags betrachtet werden. Vor allem dann
scheint die benotigte Unterstiitzung bei den Betroffenen tatsidchlich anzukom-
men. Zudem ist davon auszugehen, dass die Massnahme in diesen Fillen effizi-
ent umgesetzt werden kann.

Briiche sind folglich, wenn immer moglich, zu vermeiden; zumindest jene, bei
welchen man es in der Hand hat (anders z.B. bei einem Wohnsitzwechsel der
verbeistdndeten Person). Wenn ein Wechsel der Beistandsperson unvermeidlich
ist, hat zwingend eine sorgfiltige Ubergabe an die iibernehmende Person zu er-
folgen. Diverse Aussagen in den Interviews haben deutlich gemacht, dass wich-
tige Fallinformationen bei einem Wechsel oftmals nicht weitergegeben werden
und in der Folge untergehen. Das birgt das Risiko, dass die neue Beistandsperson
von anderen bzw. falschen Tatsachen ausgeht und u.U. zum Spielball der Klient-
schaft wird. Der Informationsfluss muss mithin sichergestellt sein, «damit das,
was gestern gegolten hat, auch morgen gilt», wie es ein Betroffener treffend for-
muliert hat.

4. Berufs- und Organisationsstand verbessern

Aus den gefiihrten Gesprichen ldsst sich weiter erkennen, dass auch beziiglich
des Berufsstands «KESB-Mitarbeitende» und «Beistdndin/Beistand» Optimie-
rungspotenzial besteht. Diverse strukturelle Probleme im Kindes- und Erwach-
senenschutz sind m.E. auf das ramponierte Berufsbild dieser Berufsgruppen zu-
riickzufiihren. Die Wertschdtzung gegeniiber dieser Tatigkeit muss nicht nur
mnnerhalb einer Organisation, sondern auch ausserhalb erhoht werden. Die
«Dienstleistungen» im Kindes- und Erwachsenenschutz diirfen nicht als notwen-
diges Ubel betrachtet, sondern miissen als unabdingbare Unterstiitzung von
hilfs- bzw. schutzbediirftigen Personen und Familien und als Investition in die
Gesellschaft anerkannt werden. In der Bevolkerung und insbesondere in der Po-
litik, welche ja iiber die Ressourcenfrage entscheidet, bedarf es eines Perspekti-
venwechsels, damit Verdnderungen moglich werden.

Es braucht folglich auch nach zehn Jahren nach der Revision des Kindes- und
Erwachsenenschutzrechts mehr und gezielte Offentlichkeitsarbeit. Vereinzelte
KESB unternehmen in dieser Hinsicht zahlreiche Anstrengungen und stellen
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Kurzfilme, Podcasts usw. der Bevolkerung zur Verfiigung, was sehr zu begriissen
ist.® Es ist zu wiinschen, dass andere hier nachziehen. Demgegeniiber ist bei den
Berufsbeistandschaften Offentlichkeitsarbeit soweit ersichtlich inexistent. Das
sollte hinterfragt werden.

Ferner miissen angesichts der gesteigerten Anforderungen an die Mandatsfiih-
rung und den damit zusammenhingenden Herausforderungen die Strukturen
insbesondere in den Berufsbeistandschaften verindert werden. Der Bedarf
wurde hier bereits erkannt und die Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenen-
schutz (KOKES) hat dazu inzwischen Empfehlungen zur Organisation von Be-
rufsbeistandschaften publiziert.’

5. Spezialisierung und Spezialverfahren schaffen

Mit Blick in die Zukunft sind m.E. ferner inhaltliche Spezialisierungen und im
Besonderen spezialisierte Verfahren im Kindesschutz angezeigt. Die Zeiten der
«Allrounder» sind hier wie anderswo voriiber. Der Kindesschutz und der Er-
wachsenenschutz sind zwei verschiedene paar Schuhe, die sich in vielerlei Hin-
sicht betrachtlich unterscheiden. Entsprechend ist fiir beide Fachbereiche spezi-
alisertes Know-how vonndoten, welches professionelles und zugleich effizientes
Handeln ermoglicht. In erster Linie braucht es auf der operativen Ebene Spezi-
alisierungen in einzelnen Handlungsfeldern, wie z.B. im Umgang mit Besuchs-
rechtskonflikten, mit jungen Erwachsenen, mit psychisch kranken Erwachsenen,
Demenzerkrankten oder Suchtmittelabhingigen.® Weiter braucht es insbeson-
dere Antworten auf die zunehmende Anzahl hochstrittiger Besuchsrechtsfille.
Fir diese «Ressourcenfresser» sollten spezielle Konfliktlosungsverfahren tiber-
legt, und wo notig, dazu rechtliche Reformen angestossen werden.’ Der heutige,
gingige Umgang damit ist regelméssig untauglich und beschiftigt vor allem ein
Heer von «Profis». Den betroffenen Kindern niitzt es hdufig wenig, sondern
schadet ihnen im schlimmsten Fall, weil damit einem oder beiden Elternteilen
eine weitere Bithne zur Verfiigung steht, wo sie ithren Konflikt austragen konnen.

6 Vgl.dazu z.B. die verschiedenen Podcast der KESB Winterthur-Andelfingen, in welchen Mitarbei-
tende iiber Félle aus ihrem Alltag berichten und auf diese Weise die Tétigkeit der KESB der Be-
volkerung ndherbringen (https:/kesb-wa.ch/ueber-uns/podcast).

7 Dies Empfehlungen vom 18. Juni 2021 wurden von der KOKES unter Mitwirkung der Sozialdirek-
torenkonferenz (SODK), des Schweizerischen Gemeindeverbands (SGV) und dem Schweizeri-
schen Verband der Berufsbeistandspersonen (SVBB) ausgearbeitet (abrufbar unter: www.kokes.
ch/de/dokumentation/empfehlungen).

8 Eine Spezialisierung in der Mandatsfithrung bedingt freilich eine Mindestgrosse einer Organisa-
tion, vgl. dazu die Empfehlungen der KOKES vom 18. Juni 2021, Ziff. 4.1.2 (siche FN 7).

® Vgl. dazu z.B. das in Basel angewendete Instrument der «angeordneten Beratung», welches die
Eltern befédhigen soll, ihre Verantwortung fiir das Wohl der Kinder wahrzunehmen und die wich-
tigsten Entscheidungen einvernehmlich selbst zu treffen. Das Instrument beinhaltet einen interdis-
ziplindren Ansatz, in dem rechtliche, sozialarbeiterische und psychologische Aspekte den fachli-
chen Rahmen bilden und verlangt eine enge Vernetzung insbesondere von Gerichten, beratenden
Fachstellen und Anwaltschaft. Vgl. dazu BANHOLZER/D1EHL/HEIERLI/KLEIN/SCHWEIGHAUSER, An-
geordnete Beratung» — ein neues Instrument zur Beilegung von strittigen Kinderbelangen vor
Gericht, Fampra.ch 2012, S. 111 ff.
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6. Unterstiitzungsangebote fiir Betroffene

Schliesslich gilt es zu iiberlegen, wie etwa in Kindesschutzfillen betroffene El-
tern besser unterstiitzt werden konnen. Angesichts der Fokussierung auf das
zentrale Kindeswohl wird oftmals ausser Acht gelassen, auch die Eltern in ihren
Erziehungskompetenzen zu stirken und sie in die Verantwortung zu nehmen;
man denke hier z.B. an die «zuriickgelassenen» Miitter und Viter im Nachgang
einer Platzierung, bei welchen Unterstiitzungsangebote i.d.R. erst dann zum
Thema werden, wenn die Riickplatzierung des Kindes ins Auge gefasst wird.

Zudem sollten den Betroffenen Unterstiitzungsangebote zur Verfiigung ge-
stellt werden, die ausserhalb des Kindes- und Erwachsenenschutzsystems i.e.S.
angesiedelt sind. Dabei gilt es nicht nur an herkdmmliche Selbsthilfegruppen zu
denken, sondern auch an Ansitze wie z.B. das Care Leaver-Netzwerk! oder
Mentor:innen-Programme, die institutionalisiert oder neu geschaffen werden
konnten. In diesem Kontext haben mich die Schilderungen von mehreren Betrof-
fenen sehr beeindruckt. Auf die Frage ndmlich, was ihnen in ihrer personlichen
Situation vor allem hilft oder geholfen hat, antworteten sie iibereinstimmend:
«Der Austausch mit anderen Menschen, die ein dhnliches Schicksal erleben.» Der
Kindes- und Erwachsenenschutz kann nicht alles. Er kann mit der Schaffung sol-
cher Gefisse aber den Betroffenen helfen, wertvolle Entlastung zu erhalten.

V. Fazit

Aus den Gespriachen mit den Betroffenen hat sich mir ein verhaltenes, in der
Tendenz aber positives Bild zum Kindes- und Erwachsenenschutz ergeben. Die
Unterstiitzung kommt grundsitzlich bei den Betroffenen an und die «Schutz-
funktion des Systems» wird diesem im Wesentlichen zuerkannt. Diverse Risiko-
faktoren zeigen sich jedoch deutlich. Dabei scheint vieles von der Beziehungs-
arbeit abzuhdngen bzw. davon abzuhéngen, ob diese angesichts der Ressourcen-
problematik iiberhaupt moglich ist.

Es bleiben folglich Verbesserungsmoglichkeiten, soviel ist klar. Viele davon
brauchen keine langwierigen Reformen des Kindes- und Erwachsenenschutz-
rechts, die meisten vor allem mehr Ressourcen. Mehr Ressourcen wiinsche ich
mir fiir die Betroffenen, damit einige der erwidhnten Optimierungsvorschlédge in
den kommenden zehn Jahren hoffentlich angegangen werden.

10 Vgl. dazu das Netzwerk Careleaver Schweiz. Ehemalige Heim- und Pflegekinder unterstiitzen hier
junge Erwachsene nach ihrem Austritt aus der Pflegefamilie oder Heimen beim selbstédndigen
Wohnen, bei der Ubernahme administrativer Aufgaben, bei der beruflichen Ausbildung usw.
(www.careleaver.ch).
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